Regulamin sklepu internetowego MASTER OF ARTS

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy MASTER OF ARTS, dostepny pod adresem internetowym
www.masterofarts.pl, prowadzony jest przez Master Of Arts Spétka z 0.0. z siedzibg w
todzi pod adresem ul. Stanistawa Moniuszki 4a lok. 105, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.sttodzi w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001076219, o kapitale zaktadowym 5000
PLN, NIP 7252338564, REGON 52725538.

Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu.

§2
Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

wersja dla spotek z o.0. i spoétek akcyjnych

. Sprzedawca - Master Of Arts Spotka z 0.0. z siedzibg w todzi pod adresem ul.
Stanistawa Moniuszki 4a lok. 105, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st.todzi w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0001076219, o kapitale zaktadowym 5000 PLN, NIP 7252338564, REGON
52725538.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, kidra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
masterofarts.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
rejestracyjnego i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi
lub Ustug ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.



9.

10.

11.
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Formularz rejestracyjny/zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Produkt - dostepna w Sklepie ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcs.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: £6dz 90-111, ul. Stanistawa Moniuszki 4a, lok.105.

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@masterofarts.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 798893772

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 76 1140 2004 0000 3702 8439 4504

Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerow
telefonébw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8:00-18:00

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien
na Produkty, niezbedne sa:

a.

b.
C.

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu:
chrome, firefox, opera, safari,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikow cookies,,

zainstalowany program FlashPlayer.

§5
Informacje ogdéline

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za =zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Skladanie zaméwien
przez Klienta na Ustugi znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Ustuge,
o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia,
w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.



5.

W przypadku Umowy obejmujgcej Swiadczenie ustug ptatnych ratalnie koncowg
(ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy.

§6
Zasady skladania Zaméwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

1.

Hw

wybra¢ Ustuge bedacg przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Zapisz
sie”,

wypetni¢ Formularz poprzez wpisanie danych odbiorcy oraz szczegdty Zamowienia, ,
wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

klikng¢ przycisk “Przeslij “, aby zosta¢ wpisanym na liste uczestnikéw Ustugi,

po wypetnieniu formularza na stronie danej Ustugi klikng¢ przycisk ,Zaptac”,

wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 7 pkt 1.

8§87
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) Ptatnos¢ w dniu wykonania ustugi.

b) Ptatnos¢ gotowka.

c) Ptatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy

d) Ptatnosci elektroniczne

e) Platnosc kartg ptatnicza.
Szczegotowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie za
stronach Sklepu.

§8
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza w Sklepie internetowym
zgodnie z 8 6 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamdéwienia Ustugi Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie i wpisuje
Klienta na liste uczestnikéw zaje¢, zwanych Ustugg. Potwierdzenie otrzymania
ZamoOwienia/zapisania nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamdéwienia. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-
mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci: zaliczki okreslonej w specyfice Ustugi w
terminie 2 dni kalendarzowych od wypetnienia Formularza i najpozniej dwa dni
kalendarzowe przed rozpoczeciem realizacji ustugi zaptaty pozostatej kwoty lub



zapfaty catosci kwoty za Ustuge w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia wypetnienia
formularza (zawarcia umowy). W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
b. ptatnosci gotéwka lub za pomocg terminala ptatniczego w terminie okreslonym § 8 pkt.
3a przy ptatnosci osobistej w siedzibie firmy.
4. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta.
5. Realizacja Ustugi odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

§9
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie momentu wypetnienia Formularza
Zgtoszenia.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wystane drogg elektroniczng poprzez przestanie
oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. O$wiadczenie mozna zlozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwitocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

d. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

7. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

b. o swiadczeniu ustug, jezeli do rozpoczecia $wiadczenia ustug pozostato mniej niz 2
dni kalendarzowe,



§10
Reklamacja i gwarancja

1. Umowag Sprzedazy objete sg swiadczenia ustug, zatem standardowa reklamacja i
gwarancja nie obowigzujg. Klient otrzymuje peten zwrot poniesionych kosztéw w
momencie, w ktérym ustuga nie zostanie wykonana.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 22014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem 0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcag.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moze by¢ - w przypadku
Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg pfatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy.

8§13
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

